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RESUMO

O presente trabalho, organizado sob a forma de uma Monografia, tem por objetivo
proporcionar uma atualizagio e ratificar o trabatho do Programa de Desenvolvimento
do Empregado no contexto empresarial (Educagio Corporativa), implantado na
CTEEP - Companhia de Transmissdo de Energia Elétrica Paulista, tendo como
enfoque principal 0 Modulo de Treinamento no Sistema de Gestio Empresarial -

ERP, na disciplina de Gestdo de Suprimentos.

A visgo do trabalho da Educacdo Corporativa esta no caminho correto, ou seja, em
um processo continuo de atualizagio, porém, a disciplina Gestdo de Suprimentos
(ERP), como sugestdo, devera ser aplicada em oito disciplinas, cada qual com sua
respectiva carga horaria, piblico alvo e prérequisitos independentes, tendo
atualmente um tinico conteiido programatico com sua carga horaria distribuida em
cinco médulos, com uma populagdo alvo especifica e nio contendo pré-requisitos

definidos.



ABSTRACT

This work, presented as a Monography, has as the main purpose the atualization and
the corroboration of the runing task "Programa de Desenvolvimento do Empregado”
in the managerial context (Corporate Education), deployed into CTEEP - Companhia
de Transmissdo de Energia Elétrica Paulista , having as the main target the Suply
Management Process of the Training Module of the Enterprise Resource Planning

System - ERP as a independent discipline.

The focus of this work in the Corporative Education is on the right way, i.e. in a
continuous atualization process, but the Suply Manegement Process discipline can be
applayed in eight training modules, with a propoer time charge, target audience, and
previous knowledge, instead as the actual procedure with a unique content
distributed in five modules for a specific audiende with no previous knowledge

required.
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1. INTRODUCAQ

1.1. Objetivo

A Companhia de Transmisséo de Energia Elétrica de Sdo Paulo — CTEEP ¢ a
Empresa Paulista de Transmissio de Energia Elétrica S.A .- EPTE, através de sua
diretoria unificada, atenta as mudangas ocorridas no mercado de energia e ciente da
necessidade de adaptaciio a0 mesmo, concluiu em Setembro de 2000 o Planejamento
Estratégico, onde os dois pontos que fundamentaram este projeto foram a Educagio
Corporativa ¢ o ERP (Sistema de Gestdo Integrada) que estavam inseridos no

contexto [SNP].

E oportuno citar, que quando da incorporagio da EPTE pela CTEEP
(09/Nov/2001), criou-se uma \inica empresa, cuja a razio social permaneceu como
CTEEP, porém utilizado o nome fantasia (logomarca) de TRANSMISSAQ
PAULISTA.

Devido a complexidade do sistema nas mudangas dos procedimentos e
processos, que acarretou uma queda de produtividade das areas envolvidas
¢ utilizando-s¢ dos conhecimentos absorvidos nesse periodo de implantacio
e adaptagio ao novo sistema de gestdo, temos como objetivo do trabalho, aproveitar

o modelo de treinamento existente na Educagdo Corporativa.

Propomos uma atualizagdo no Catdlogo de Disciplinas que serve como
orientacdo para a formagZo do empregado através de cursos, inserindo novas
disciplinas no Catalogo atual (Tabela I), sempre embasado no objetivo do perfil do
usuario (fungdio operacional), adequagio aos novos processos e novas praticas de

procedimentos.

Esta proposta de atualizac¢@o estara sendo demonstrada na Tabela IV.



VETOR DE GESTAO PARA CARGOS UNIVERSITARIOS

GEGUO1 - Gestiio de Suprimentos (ERP)

Conteitdo
Modulo I - Requisitante
Médulo II - Compras Centralizadas
Moduto 111 - Compras Descentralizadas
Moduio IV - Recebimento Integrado
Moédulo V - Inventario

Carga Horaria
8 Horas para os Modulos I, 11, I, V
16 Horas para o Madulo IV

Populacdo Alvo
Profissionais da Transmissdo Paulista em atividades ligadas a
Suprimentos

Pré- requisitos
A definir

Tabela I - Catalogo Atual de Disciplina { Gestdo de Suprimentos)

1.1.1. Educacio Corporativa

“Educacio Corporativa € uma ampliagio dos programas de treinamento e
desenvolvimento, com novos paradigmas e a¢des calcadas na continuidade, com foco
na aprendizagem e na formago de competéncias essenciais, vinculadas aos negocios
e 4 missdo da empresa. E, por exceléncia, um instrumento de mudanga de cultura
organizacional" [SNP]."A Educagdio Corporativa estd sustentada no conceito de
aprender a aprender, onde o conhecimento funciona como suporte para o fazer, sendo
este, o nucleo bésico para o aprendizado sucessivo, de forma a manter atualizadas as

competéncias profissionais” [ SNP].




A Educagio Corporativa da Transmissio Paulista visa consolidar as
competéncias requeridas para o exercicio das atividades na rota do negocio da
transmissdo, bem como ampliar na Empresa a percepgdo das mudancas e suas
conseqiiéncias para o negocio. As agdes de treinamento e desenvolvimento foram

concebidas para serem associadas com o projeto de carreira de desenvolvimento

[EDU].

Nesse primeiro momento, um Catalogo de Disciplinas (Figura 1), elaborado
pela reine os principais conhecimentos em seus varios vetores, bem como as
orientagbes sobre a estruturagio e concep¢io da Educagdo Corporativa da
Transmissdo Paulista [TRA 02].

Apresentagédo do Catalogo

Esta adigfio do "Catdlogo de Disciplinas" de Progra-
ma de Educagio Corporativa da Transmissdo Paulis-
ta desenha um ample pancrama da formagho profis-
sional dos quadres da Empresa. Consolida e reorga-
niza programas anteriommente dades e incorpora no-
vos temas que preparam para novas necessidades e
desafios.

Sera utilizado como referéncia para a oferta de treina-
mentos no ano de 2002, Novas disciplinas para atender
novas necessidades de aprimoramento profissional se-
rdo incorporadas ao "Catdlogo de Disciglinas” ao lon-
go do ano, promovendo o perrnarente ajustamento dos
programas de treinamento as efetivas necessidades de
desempenho na Transmisséo Paulista.

Nesse processo de incorporaghe de novas  discipli-
nas, estardo trakalhando em conjunto as areas da
empresa & & estrutura da Educagie Corporativa: o
pessoal especializado em treinamento o desenvoid-
mento da PHT e um Grupe Orientador, integrade de
profissionais de reconhecida competéncia nas ques-
tées relativas & educacdo para o setor elélrico @, em
especial, o sepmento de Transmisséo.

-
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O Catalogo de Dissiplinas de 2003 terd como orien-
tagdo o desenvolvimento de competéncies nas car-
reiras profissionais da Transmissfio Paulista definidas
a patir do Projeto-Atium. As disciplinas serfo
ofertadas para & populagic especifica de cada carreira.

Calendaric das Disciplinas

Cs Calendarios de Disciplinas contém a oferta de
disciplinas para os rés quadrimestres do ano. Em
2002 serdc langados dois Calendanios: o do 2°
quadrimesire e o do 3° quadrimesire.

Q Calenddrio do 2° guadrimestre {maiofagesto), que
sai junto com o Catdlogo, relne disciplinas nos gua-
tro vetores da Educagdce Corporativa - Institucional,
Tecnoldgico, Gestao, Tecnologia da Informagsio.

Figura 1 - Capa do Catalogo de Disciplina



1.1.2. ERP

1.1.2.1. O que é o ERP

Os sistemas ERPs sdo sistemas de gestio empresarial caracterizados
principalmente por abranger um amplo escopo de funcionalidades, pela integragdo de

seus dados e pela capacidade de adaptacdo a varios tipos de organizagio.

Tais sistemas melhoram o fluxo de dados nas empresas e facilitam o acesso a
informagdes gerencias, resultando, na maioria das vezes, em enormes ganhos de

produtividade ¢ em maior velocidade de resposta [DAV 98]

As funcionalidades dos sistemas ERP s30 geralmente organizadas em modulos
referentes 3s dreas funcionais das empresas. O agrupamento de funcionalidades em
médulos e a denominagio de cada um dos modulos ¢ arbitraria ¢ definida pelos
fornecedores desses sistemas. De uma forma geral, os modulos dos sistemas ERP
abrangem os seguintes escopos: Finangas ¢ Contabilidade, Vendas e Suprimentos,

Gerenciamento de Projetos, Recursos Humanos, Gestdo de Qualidade, entre outros.

Observa-se, no entanto, que os sistemas ERP estdo se tornando a “espinha

dorsal” dos sistemas de informag8io das empresas [CAR 88].

Consequentemente, vem-se estabelecendo uma plataforma comum para varias

tecnologias, atualmente empregadas pelas organizagtes [VEM 98].

1.1.2.2. O ERP na CTEEP

Como parte fundamental da estratégia de planejamento adotada, surgin o
Projeto GENESIS (Gerenciamento Empresarial Normativo E SIStémico), que

consistiu na implantagéio de um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, adquirido



da

compartilhamento de um banco de dados coeso, capaz de armazenar e filtrar todos os

Oracle do Brasil, o ERP Aplication, permitindo a integragio e o

dados das diversas areas, transformando-os em informagdes valiosas, que

oferecessem uma clara visualiza¢do da empresa.

A classificagdo do modulo de SUPRIMENTOS no sistema ERP na CTEEP,
com suas funcionalidades € apresentada na Tabela 2 quando da solicitagio dos

usudrios a acessos as responsabilidades (Funcionalidades) do sistema.

MODULO | RESPONSABILIDADE DESCRICAO DA PERFIL DOS
RESPONSABILIDADE USUARIOS
(FUNCIONALIDADE)
INV - Inventirio | Inventario Anual Fazer o inventdrio anual das Almoxarife responsével
organizagdes de inventirio pela Organizagdo de
Inventério
INV - Inventario | Fechamento de Cambio Para compras — importagdes Somente para usuarios da
Area Financeira

INV - Inventario | Relatério de Transagdes Acompanhamento das Somente para usudrios da
transagGes de todos as Area Financeira
organizagdes de inventario

INV - Inventério |Impressio NF (LOCAL) Imprimir notas fiscais Somente para 08 usudrios

que emitem nota fiscal no
sistema Génesis

CST - Custos Custos Consulta Consulta Custos do Item, Somente para 0s usuarios
verifica transagfes de material, | que possuem a
verifica quantidades em responsabilidade de
estoque, consulta Ordens de "Movimentagdo”.
Compra e Plano de Contas....

PO-Compras | Cadastro de Fornecedores | Inclui/Altera Dados Bésicos € | Somente para os
Complementares do Cadastro | funciondrios da Divis§o
de Fomecedor - define e AST - Setor de Cadastro de
atribui regras de origem.... Fomecedores

INV - Inventétio |Cadastro de Itens Inclui/Altera os dados do Somente para os
Cadastro de Itens, acessa funciondrios da Divisdo




relatérios especificos, cadastra

AST - Setor de Cadastro de

Formula ... Itens
INV - Inventario (ORGANIZAGAQ) (ALN) Requisita Materiais de Estoque, { A solicitag8o pode ser feita
- P I ME R oS pesquisa Saldos em Estoque... | por qualquer usuario, sendo
el . que o cadastramento deve
(ORGANIZACAO) (CST) - ser feito por organizagdo
Requisi¢éo de Material de (CST/NV/ALN) - A
Estoque N responsabilidade de
{ORGANIZACAO) (INV) - ALN(1) s6 pode ser
Requisiglio de I\IJIaterial & solicitada aos funcionarios
Estoque, Material de da AST
Estogue
INV - Inventario ; Movimentagfio ALN Faz transagbes entre Para os funcionérios das
(ORGANIZAGAO) (CST) | Subinventérios, verifica dreas Técnicas -
Movimentaggo fransagdes de Materiats, responsiveis pela
(ORGANIZAGAQ) (CST) Requisita Material do Estoque, |movimentagio de materiais
verifica Reservas, Pesquisa entre as organizagbes
Movimentagio Itens, Recebe Requisices de
(ORGANIZAGAO) V) | Couprs..

INV - Inventério | Planejamento Faz planejamento dos itens Somente para 03
(min-méx), verifica funcicnarios da Divisfio
quantidades disponiveis em AST ePlanejadores
estoque, faz requisigdo de
estoque, verifica transacdes do
material.....

INV - Inventério | Super Usnario INV Acesso total ao médulo de Restrita aos usudrios
Inventério chaves do médulo de

Inventério

PO-Compras Aprovagio de Documentos - | Aprova qualquer documento do | Para gerentes ou

Suprimentos médule de suprimentos que fimciondrios designados
exija aprovagfo, faz consultas | para substitvig&o.
de Requisicdes de Compra,
Estoque, Ordem de Compra,
Fundos Disponiveis...

PO-Compras Anditoria Suprimentos Consulta informagdes diversas | Somente para fimciondrios
do médule de suprimentos. da Auditoria

PO-Compras Cadastro de Compradores | Cadastra usuario como Uso exclusivo dos

"Comprador" quando o usudrio

funciondrios do CAT -




tem & responsabilidade de

"Solicitag#o de Pagamento".

devera ser cadastrado como
comprador todo usudrio

que solicitar a

responsabilidade de
Solicitagdio de Pagamento
PO-Compras Compras Centralizadas Faz criacfio automdtica de Para os compradores da
Ordens de Compra areas ASC.
Centralizada e Descentralizada,
cria Ordem de Compra/Servigo,
faz liberagio de Ordens de
Compra Parceladas, consulta:
Ordem de Compra, Hens,
Requisictes, Saldo em
Estoque, Fornecedores...
PO-Compras Compras Descentralizadas | Faz criagfio automatica de Para os compradores das
ordens de Compra éreas Técnicas
Descentralizada, cria Ordem | descentralizadas
de Compra/Servico, faz
Liberagéio de Ordens de
Compra Parceladas, consulta:
Ordem de Compra, ltens,
RequisicGes, Saldo em
Estoque, Fornecedores...
PO-Compras Encaminhar Documentos Encaminha documento para Sugerimos sejam
substitutos(outros aprovadores) | cadastradas nessa
responsabilidade somente
as secretarias de
Departamento
PO-Compras Requisitante Material/ Inclui Requisigdo de A solicitagfio pode ser feita
Servigo - (AREA) (CST) Material/Servigo, consulta por qualquer usudrio, sendo
Requisitante Material/ Requisigbes de Compra, que o cadastramento deve
Servio - (AREA) (INV) Consulta Itens ¢ Fornecedores, | ser feito por érea e orga-
verifica Quantidades nizagio (CST/INV/ALN)
Requisitante Material/ Disponiveis, consulta Fundos | A responsabilidade de ALN
Servigo - (AREA} (ALN) Disponiveis, acessa relatorios | so pode ser solicitada pelos
diversos... funciendrios da AST
PO-Compras Solicitagio de Pagamento - | Inclui Solicitagfio de Para usudrios que efetuam
(AREA) Pagamento, Consulta Ordem de | pagamentos diverses

Compra, Pesquisa Fundos

(servigo) como: impostos,




Disponiveis, emite relatorios | combustivel, taxi,
convénios, agdes judiciais,
despesas em geral..

PO-Compras Super Usuério PO Acesso total ao médulo de PO - | Restrita aos usuarios

Compras chaves modulo de Compras

RI- Super Usuidric RI Acesso total ac médulo de RI - |Restrita aos usudrios

Recebimento Recebimento Integrado chaves do médulo de

Integrado Recebimento Integrado

RI- Recebimento Integrado - RH | Faz entrada /reversio Para todos os usuarios do

Recebimento /cancelamento/distribuicio de  |RH que necessitam dar

Integrado recebimento, alteragéo/ entrada de Notas Fiscais.
informagde de Notas Fiscais,

consulta MOS, dados do tem...

RI- Recebimento Integrado - Faz Entrada / Reversfio / Para todos os usnarios que
Recebimento Usuirio Cancelamento/ Distribuigio de |necessitam dar entrada de
Integrado Recebimento de Notas Fiscais, |Notas Fiscais. Exceto os

Alteragiio/lformacdo de Notas |usudrios da drea de RH

Fiscais, consulta MOS, Dados

do Ttem...

Tabela II - Responsabilidades (Funcionalidades) do FAST

1.1.2.3. Estrutura de um ERP

Pode-se dizer, simplificadamente, que os sistemas ERP s&o compostos por uma
base de dados central e um conjunto de médulos aplicativos. A FIGURA 2 apresenta

a estrutura tipica de funcionamento de um sistema ERP [DAV 98].



Diretores e
Acionistas
&5 Aplicativos de '
geragio de Alicativos d
ol relatdrios plicativos de
Aplicativos de \ finangas
vendas e

% Pessoal de entrega Pessoal
J vendas e de administrativ
g l,:>servipo ao e de chiio de
cliente fabrica

Aplicativos de
SErvigos

Aplicativos de

Aplica gerenciamento
gerenciamento de materiais
de recursos
I humanos
Funcionarios

Figura 2 - Estrutura tipica de um sistema ERP [DAV 98]

A base de dados central recebe e fornece dados para os diversos madulos,
apoiando as atividades dos processos de negécio das organizagdes. Quando uma
nova informagio ¢ manipulada por um médulo e armazenada, as informagdes
relacionadas sdo automaticamente atualizadas. Assim, a integracio entre os modulos

aplicativos € garantida.

Deve-se ressaltar que o termo base de dados central é empregado no sentido da
defini¢o centralizada da logica de armazenamento e manipulagdo de dados, uma vez

que, fisicamente, os dados podem estar distribuidos em mais de uma base de dados.

1.1.3. O Trabalho

Este trabalho, colabora para o aperfeigoamento do Catilogo de Disciplina,
proposto na "Educagio Corporativa", através do nosso conhecimento adquirido com
a implantacio do Sistema de Gestio Empresarial - ERP no ambiente da Transmisséo

Paulista (CTEEP).
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Tem como objetivo descrever de forma sucinta como ocorreu o processo de
implementagdo e utilizagdo do sistema ERP na empresa e, tendo como foco principal
o treinamento realizado com base nas disciplinas de suprimentos na Educagéo
Corporativa, propondo uma melhoria no Vetor de Gestdo, no Nivel de Formagdo

Especifica em Gestdo Empresarial (ERP) na Gestdo de Suprimentos.

1.2. Justificativa

Na fase de levantamento dos Processos, a aquisicio do Sistema de Gestdo
Empresarial — ERP Oracle em questdio, ndo contemplou o0 Modulo de Treinamento

(OTA — Oracle Training Administration).

Dessa forma, mesmo sendo o Departamento de Tecnologia da Informagio -
AIS o gestor do contrato, ficou a cargo dos usuarios chaves (funcionarios de outros
Departamentos ndo TI com amplo conhecimento do negdcio da sua divisdo ou
departamento operacionalmente e administrativamente) , a elaboragdo de um plano

de treinamento.

Este treinamento foi baseado na Metodologia Oracle de Modelo Futuro
Proposto (RD30), que consiste no levantamento de processos futuros da empresa e

adaptados aos Modelos existentes da Oracle, documentados e registrados em RD's.

Esta fase de levantamento de processos ocorreu em 3 meses € apds os estudos
da metodologia e apostilas, foi elaborado um treinamento para o Modulo de
Suprimentos, que ocorreu durante um més tendo em vista o grande niimero de

treinandos.

Segundo reunifio informal com o gerente do AIS, o mesmo informou que
alguns objetivos ndo foram atingidos no processo de implementagdo pois houve a
necessidade de se decidir em implantar o sistema nas duas empresas (CTEEP e

EPTE) e posteriormente integrar os dados para uma unica. Consequentemente os
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custos com treinamento das equipes usuirias ¢ de TI, e investimento em infra-
estrutura somente foram percebidos na fase de utilizagdo, assim sendo, este ponto
seria resolvido com a reciclagem dos usuarios com novos treinamentos mais

especificos.

Com base no que foi declarado e, de acordo com as experiéncias adquiridas no
decorrer da utilizagdo do Sistema ERP, mesmo apos o treinamento e a implantaggio,
com toda adversidade encontrada, ainda pode se identificar a existéncia de problemas
da utilizagdio do sistema nas mais variadas situagtes, desde procedimentos errdneos

até relutdncia em aceitar o novo sistema.

Esse levantamento foi verificado devido ao grande nimero de solicitagdes
feitas aos Analistas de TIL consultas ao CAT — Central de Atendimento da
Transmissdo, pertencente ao T, consultas diretas aos usudrios chaves e solicitacGes

de novos treinamentos por parte das Geréncias da empresa.

1.3. Limitac¢des

Este trabalho apresenta uma anélise abrangente e detalhada sobre os mais
importantes aspectos relacionados com a aplicagio do ERP modulo Suprimentos
para apoiar o processo de desenvolvimento e aperfeicoamento da Educagio

Corporativa com énfase em Treinamento.

A limitag@o da analise realizada nesta pesquisa a apenas um médulo do sistema
ERP, deve-se a alta complexidade ¢ ao amplo escopo de aplicagdo deste tipo de
sistema, o que inviabiliza uma analise detalhada se fossem considerados todos os
modulos disponiveis no ERP contratado pela CTEEP. Porém qualquer médulo do
ERP na CTEEP, pode ser inserido no Catalogo de Disciplina, nos mesmo moldes que

aplicamos a este trabalho.
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2.  HISTORICO DO ERP

2.1. Breve Relato Historico

Na década de 90, os Sistemas Integrados de Gestio Empresariais (ERP —
Enterprise Resource Planning) passaram a integrar os principais processos da

empresa em um modelo de negdcios comum, incluindo a administragio da produggo.

O avanco da tecnologia de informac¢do permitiu a utilizagdo de sistemas
computacionais por parte das empresas para suportar suas atividades. Geralmente,
em cada empresa, varios sistemas eram envolvidos para atender aos requisitos
especificos de suas diversas unidades de negocio, plantas, departamentos e
escritorios. Dessa forma, a informagéo ficava dividida entre os diferentes sistemas.
Os principais problemas dessa fragmentacio da informag¢io eram relacionados 2
dificuldade de conciliar as informagdes e 4 inconsisténcia de dados redundantes

armazenados em mais de um sistema.

Naquela década, os fabricantes de software comecaram a criar modulos
buscando atender as necessidades de Engenharia, Financgas, Recursos Humanos e
Gerenciamento de Projetos entre outras. Com isto estava comegando a se formar a
idéia de oferecer um sistema que pudesse englobar todas as areas de uma empresa

como um todo [ZAN 99].

2.2, Tendéncias

Ao analisar as tendéncias gerais de mercado desde o final da década passada,
constata-se que as empresas t€m tido que enfrentar uma concorréncia global e mais

acirrada, conquistar novos mercados e também responder com maior rapidez as
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crescentes exigéncias do consumidor.

Tornar os processos mais eficientes, ser flexivel ¢ agil em relagio ao ambiente
que muda rapida e freqilentemente, passou a ser uma preocupagdo constante das
organizagGes na luta pelo ganho de vantagens competitivas. E nesse esforgo de
sobrevivéncia e batalha pela lideranga que estfo inseridos os sistemas de gestdo

integrada (ERP — Enterprise Resource Planning).

2.3. Definicdo do Modelo ERP

Os modelos de referéncia dos sistemas ERP representam os processos de
negdcio apoiados por esses sistemas. Tais modelos descrevem os processos como um
conjunto de alternativas que correspondem as possiveis solugdes disponiveis nos

ERPs.

Estes modelos podem ser usados de duas formas distintas em projetos de
implantagiio desses sistemas: na configuragio de modelos de empresa especificos ou

na verificago de aderéncia do sistema a modelos de empresa especiticos.

A principal vantagem na "configuragio do modelo" € a garantia de que os
processos definidos no modelo configurado para a empresa, serdio apoiados pelas

funcionalidades do sistema.

No modelo "de verificagdo de aderéncia ao sistema" a vantagem € a
identificagio as funcionalidades do ERP que podem ser utilizadas para apoiar as

atividades do modelo da empresa .

A CTEEP optou pela verificagio de aderéncia do sistema na implanta¢do do

projeto.
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2.4. Implantacdo do ERP

Uma das fases que comp&em o modelo de implantagdo proposto é:

- testes ¢ implantago - abrange a execucdio dos testes finais do sistema, do
treinamento dos usuarios ¢ da substituicdo dos sistemas em operagdo pelo
sistema ERP. Essa ¢ a tltima fase da etapa de implantagio do sistema ERP
[COL 011.

Uma das eficacias da implementagdo depende crucialmente de;

- Forte competéncia, em geral, ¢ dominio dos usuarios, em particular
[WAL 94].

Alguns autores sugerem a proporgio de 75 % de individuos das areas usuérias
¢ 25 % de profissionais da area de TI Deve-se ter em mente que esti se

implementando um pacote e ndo & necessério desenvolvimento. [BAN 98).

2.5, Tipos de estratégias de implementaciio do ERP

Colangelo (2001) cita que as estratégias de implantagio mais comuns sdo as

seguintes:

- big bang - essa abordagem envolve a substitui¢io dos sistemas existentes,
ou uma grande parte deles, pelo novo sistema ERP de uma sé vez.
Normalmente, € considerada uma estratégia de risco elevado, pois o grau de

mudanca € muito grande em um intervalo de tempo relativamente pequeno;

- gradual ("passo a passo") - a idéia de substituigio gradativa dos sistemas
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¢levados, decorrentes da necessidade de construir muitas interfaces
"temporarias”" e do aumento da duragio do projeto e as maiores

possibilidades de resisténcia do pessoal afetado por mudangas;

- roll-out - é a implantagdo realizada com base em uma configuragio
desenvolvida em outra instalagio. A estratégia de roll-out é muito utilizada
em implantagSes "globais" ou que envolvem muitos paises. De modo geral,
o roll-out exige que sejam feitas adaptagBes ou modificagdes a configuragio
original, de sorte que um dos grandes desafios dessa estratégia é determinar
o que deve ser comum a todas as instalagdes. O planejamento para um
projeto baseado em roll-out deve cobrir duas faces: a criagio do sistema
base, que sera distribuido as demais instalagdes, e a implantagio do sistema,
com as devidas adaptagdes. Cabe salientar que esta foi a estratégia de
implantagdo do ERP na CTEEP).

Um conhecimento prévio razoavel das discrepincias existentes entre o pacote e
a empresa deveria ser adquirido pelos gerentes de negécio. De acordo com este autor
uma falha comum na implementagdo de sistemas ERP ¢ a falta de defini¢io clara
das responsabilidades dos gerentes de negécio no processo de implementagio
[WAG 98].

No que concerne ao treinamento de usuarios finais é importante que ele néo se
limite a ensinar as fungdes e telas que o usuario ira operar. Entre outras coisas &
essencial que o treinamento enfatize a importancia da entrada de dados corretos e que
dados incorretos propagam informages incorretas ao longo do sistema em tempo
real. Desta forma a imprevidéncia de um departamento pode gerar impacto imediato

em outros departamentos.

Apds o processo de implementagéo, a utilizagdo do sistema passa a fazer parte
do dia-a-dia das operagdes. Este conhecimento s6 se concretiza apés certo tempo de
uso continuado da tecnologia, por meio de idéias que surgem durante o processo de
utilizagio. Esta ¢ uma consideragio importante para a etapa de utilizagdo de sistemas

ERP, pois geralmente ndo se conhecem todas as possibilidades de uso no momento
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da implementacdo, quando o esforgo ¢ canalizado para fazer combinar o pacote com

a organizacgéo.

Somente apoés esta etapa € possivel vislumbrar novas alternativas e
possibilidades de uso na empresa. Desta forma a etapa de utilizagdo realimenta a
etapa de implementagio com novas necessidades que possivelmente serfio atendidas
por novos modulos e com a alteragdo de pardmetros j4 estabelecidos do sistema em
uso. Evidentemente estas alteragbes também causam mudangas em procedimentos

operacionais.
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3. A EDUCACAO CORPORATIVA

"Educagdo Corporativa na Transmissdo Paulista”, foi premiado no dia 12 de
Agosto de 2002, recebendo o prémio empresarial na area de Recursos Humanos,
denominado "Top de RH 2002" em sua Décima edigio [PRI 02].

Segundo a gerente da Divisdo de Treinamento e Desenvolvimento (PHT), o
trabatho laureado, estrutura a fase de implantagio de uma metodologia consistente de
gerenciar o desenvolvimento dos empregados, aliando o crescimento dos mesmos a
uma s6lida formagdo educacional. Este foi o primeiro passo devendo o passo
seguinte aliar, ou justapor o trabalho a nova estrutura da empresa, resultando em um

processo continuo de atualizagio [LOZ 02].

O trabalho premiado foi fruto de um processo em curso. A partir do
levantamento dos conhecimentos existentes na Empresa, foi elaborado um Catalogo
de Disciplina, que veremos a seguir. No momento estéo sendo analisadas, por cargo,
quais as competéncias necessrias e quais os conhecimentos contribuiram para o seu

desenvolvimento.

Todos esses conhecimentos, uma vez elaborados, foram organizados em quatro
grandes vetores (institucional, tecnologico, gestdio e tecnologia da informagio) e em
conjunto com os Niveis de Formagao (Basica, Especifica, Especializada, atualizagio
¢ Pesquisa e Desenvolvimento) nasceu o processo da Matriz de Formagio
Profissional. Sendo essa matriz direcionada para os profissionais de formagdo

universitaria e técnica.

3.1. Vetores de Formaciio e Desenvolvimento Profissional

Vetores sio areas, linhas de conhecimentos necessarios ao pleno

desenvolvimento e gestdo dos negocios da Transmissio Paulista;

- Vetor Institucional: reine conhecimentos sobre o ambiente politico,
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econdmico e organizacional no qual se insere a Transmissdo.

- Vetor Tecnolégico: reine conhecimentos sobre sistemas de poténcia,
eletronica digital, sistemas oticos, equipamentos e seguranga, indispensaveis

para assegurar disponibilidade para o trinsito de energia.

- Vetor de Gestdo: reline conhecimentos em suprimentos, logistica € gestio

de recursos humanos, financeiros tecnoldgicos e de informago.

- Vetor de Tecnologia de Informacfio: reine conhecimentos em busca,
armazenagem, recuperagdo € disseminagio de informagBes para

desenvolvimento dos trabalhosos e tomada de decisoes.

3.2. Niveis de Formacio

Em todos os vetores as disciplinas estdo desdobradas segundo os seguintes

niveis de formagio:

- Formacgio Bdsica: conhecimentos iniciais necessarios A percepgiio do
ambiente institucional da Transmissdo e 4 obtengdo de informagdes técnicas
e de procedimentos basicos para o exercicio dos trabalhos na Transmissdo

Paulista.

- Formacio Especifica: conhecimentos técnicos especializados em cada um
dos vetores de formacdo das competéncias para o exercicio das atividades

nas varias areas da Transmissdo Paulista.

- Formacio Especializada: desenvolvimento concentrado de competéncias

em cada um dos vetores.

- Atualizacdo: cursos livres ofertados pelo mercado apontando para novas

tendéncias, tecnologias e praticas.

- Pesquisa e Desenvolvimento: criagdo de novas formas, métodos e processo

do fazer nas atividades da Transmissio Paulista.
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Os Vetores ¢ os Niveis de Formagio configuram uma Matriz que organiza 0s
conhecimentos de formagio e desenvolvimento dos profissionais da Transmissio
Paulista. Ao longo do processo de desenvolvimento, estes profissionais cursario

disciplinas em vérios segmentos da Matriz.

Cargos/Vetores | Institucional Tecnologico Gestiio Tecnologia  de
Informacio
Formacio Basica
Universitdrios | Disciplinas de | Disciplinas de | Disciplinas de | Disciplinas de
Formacgio Bisica | Formagio Bisica |Formacido Bésica |Formagio Basica
IBYU TBYU GBYU/GBBU WBYU
Técnicos Disciplinas de | Disciplinas de | Disciplinas de | Disciplinas de
Formagio Bisica |Formago Baésica |Formagio Basica | Formacio Bésica
IBYT TBYT TBYT WBYT
Formacgio Especifica
Universitarios | Disciplinas de | Disciplinas de | Disciplinas de | Disciplinas de
Formacio Formacéo Formagio Formagio
Especifica IEYU | Especifica Especifica Especifica
TEPU/TECU/ GEEU/GELU/ WEHU/WEEU/
TEEU/TEMU GEFU/GEPU/ WEGU/WELU/
GEGU WEWU
Técnicos Disciplinas de | Disciplinas de | Disciplinas de | Disciplinas de
Formacio Forimacgio Formacio Formagho
Especifica IEYU | Especifica Especifica GEYT |Especifica
TEPT/TELT/ WEHU/WEEU/
TEQT/TEDT/ WEGU/WELU/
TEST/TEMT/ WEWU
TEFT/TETT/
TECT/TERT/
TEET
Formaciio Especializada
Universitarios | CENARIOS TEM MBA MTI
ISYU TSYU GSYU WSIU
Atualizagio
Universitirios | Cursos Livres -{Cursos Livres -|Cursos Livres -|Cursos Livres -
¢ Técnicos Oferta de Mercado | Oferta de Mercado | Oferta de Mercado | Oferta de Mercado
Pesquisa & Desenvolvimento
Universitarios | Disciplinas  para | Disciplinas  para | Disciplinas  para | Disciplinas  para
¢ Técnicos Projetos de P&D | Projetos de P&D | Projetos de P&D | Projetos de P&D

Tabela III - Matriz de Formagédo Profissional
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3.3. Organizacio das Disciplinas no Catilogo

As disciplinas estdo agrupadas pelas categorias profissionais de nivel

Universitéario e Técnico/Operacional.

Em cada um desses grupos, estdo organizadas segundo os vetores de

conhecimento:
*  Vetor Institucional
= Vetor Tecnologico
®  Vetor de Gestéo
= Vetor Tecnologia de Informagio
E, em cada Vetor, por nivel de formaggo:
®»  Formagdo Basica
= Formacéo Especifica
* Formacio Especializada
= Atualizacfo
= Pesquisa e Desenvolvimento

Os niveis de formagdo Atualizagfio e Pesquisa e Desenvolvimento ndo estdo

inseridos no catalogo de 2002.

3.3.1. Entendendo as Siglas

As disciplinas sfio identificadas por siglas com a seguinte formagdo:
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A primeira letra ¢ do Vetor: Institucional I, Tecnologico T, Gestio G;

Tecnologia da Informagio W.

A segunda letra € do nivel de formagdo: Basica B; Especifica E; Especializada

S; Atualizagdo A; Pesquisa € Desenvolvimento P.

A terceira letra ¢ uma subdivis@io de areas de conhecimento (Vetor), em cada
nivel de formagfio; quando esta letra for Y, quer dizer que nio tem subdivisdo de area

de conhecimento.,

A quarta letra indica o puablico a que se destina o Programa: U para ocupantes
de cargo de nivel Universitario ¢ T para os ocupantes de cargo de nivel Técnico e

Operacional.

3.4. Mensagem do Presidente

Conforme mensagem do Presidente da CTEEP, Dr. Sidnei Martini, na abertura
do Catalogo de Disciplina. "Nao nos bastou pensar no agora, esse glossario pretende
também focar a prospecdo; e por esta razdo consideramos extremamente salutar
alterar, transformar, melhorar este material a cada tempo. Esta continuidade do
trabalho dependera principalmente do corpo de colaboradores e professores;
assimilando cientificamente as novidades tecnologicas e acompanhando o estado da
arte dos processo de gestdo da empresa € no mercado". Pensando da mesma forma,
nés como colaboradores daremos nossa contribuigdo para o aperfeigoamento
continuo desta matriz no enfoque do Vetor de Gestdo e de Tecnologia de Informagdo
tanto para cargos técnicos como os universitarios na Formagio Especifica em Gestdo

Empresarial (ERP) direcionada para Gestfo de Suprimentos (ERP).
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4. METODOLOGIA DO TRABALHO

4.1, Atrium

Antes de escrevermos sobre a metodologia da Educagio Corporativa, devemos
conceituar o projeto ATRIUM, um processo de padronizagdo de cargos que surgiu
em fungdo da incorporagdo da EPTE pela CTEEP, cada qual oriunda de empresas

com caracteristicas de negdcios diferenciados:

— A CTEEP, originada pela cisio da CESP, onde seu principal negocio era a

Geracdo de Energia..

— A EPTE, surgiu da cisio da ELETROPAULOQ, que tinha como principal

negocio a Distribui¢do de Energia.

Segundo Vitorio Kaoru Anabuki, Analista de Negdcios Corporativos da
Divisdo de Treinamento e Desenvolvimento da CTEEP, o projeto contempla
inicialmente a padronizagio e uniformizag¢do dos cargos na empresa, criando uma
Unica caracteristica de Cargo de empregado, formado por: Nomenclatura de Cargo,

Fung@o e Especialidade.

Para chegar nesta padronizagdo foi realizado um levantamento do perfil do
cargo de cada empregado na sua empresa de origem, onde o mesmo foram

enquadrados nas novas nomenclaturas j4 definidas.

Dentre as ac¢des do projeto, algumas de porte estratégico, devem ser
evidenciadas: unificagdo da estrutura de cargos e fungdes, unificagdio da politica
salarial e definigdo de wuma carreira de crescimento que contemple o
Desenvolvimento do Empregado no contexto Empresarial (Educagdo Corporativa)
[SNP ].



O Atrium foi dividido em 5 mddulos:
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1 - Padronizagdo da estrutura de cargos e funcdes, baseados nas estruturas
herdadas da Eletropaulo (desde 1986) e da CESP (desde 1990) onde retratavam um

mundo que nio existe mais na CTEEP, pois o negocio € a Transmissio de Energia;

2 - Politica salarial unificada - politica de remuneragio que eram muito

parecidas nas 2 empresas;

3 - Dimensionamento do quadro de pessoal - sem divida o mais espinhoso

porque envolvia propostas das diversas areas da empresa;

4 - Padronizacdo das Normas e Procedimentos;

5 - Carreira que define o crescimento que contemple o desenvolvimento do

empregado no contexto empresarial (Educagdo Corporativa).

Deste trabalho foram criados novos cargos pds-unificagio das empresas. Na

tabela 3 mostrada a seguir, demonstramos alguns exemplos dos cargos em cada

empresa € apds o Atrium:

Pos-Unificacio

Cargo na CTEEP | Cargo na EPTE Cargo Funciio
Analista de Analista de Analista de Desenvolvimento
Informatica Sistemas Negocios de Sistemas

Corporativos
Técnico de Técnico de Assistente de Gestdo Patrimonial
Patrimbnio Avaliagdo de Suporte Logistico
Imobiliario Imoveis
Analista Analista de Analista de Financas
Econ6émico- Finangas Negodcios
Financeiro Financeiros
Oficial de Servigos | Oficial de Maquina | Oficial de Apoio Grifica
Graficos Reprografica Logistico

Tabela ITI - Cargos (ATRIUM)
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4.2. A Educaciio Corporativa

A Educagio Corporativa da Transmissio Paulista visa consolidar as
competéncias requeridas para o exercicio das atividades na rota do negdcio da
transmissdo, bem como ampliar na Empresa a percepgio das mudancas e suas
conseqiiéncias para o negdcio. As a¢des de treinamento e desenvolvimento foram

concebidas para serem associadas com o projeto de carreira de desenvolvimento

A visdo macro da Educagdo Corporativa € que todo empregado esta cadastrado
em um Banco de Dados da empresa (HR) e tem uma carreira atrelada a um
desenvolvimento profissional, seu crescimento esta inserido ao treinamento onde
situa-se o Catalogo de Disciplinas, através do ATRIUM temos o cargo e as
atividades desenvolvidas pelo empregado que ligadas as disciplinas formario o

treinamento especifico.

Ela parte de um principio que o empregado tem uma carreira a ser seguida, e
esta carreira esta atrelada ao projeto ATRIUM e ao sistema HR (ERP), pois o
ATRIUM prevé varios niveis de um cargo inseridos na carreira do empregado e o
HR contem as informagdes pertinentes ao empregado, tais como: nome do
empregado, area de lotagio, localizagdo fisica, etc..., a jungdo de ambos contempla a
evolugdo na carreira com alguns programas de treinamento (basico, especifico e
especializado, dentro de cada vetor). Podemos afirmar que uma disciplina pertence a

varias carreiras e estas contem varios cargos.

Podemos apontar alguns pontos fracos neste processo que deverdo ser

corrigidos no futuro.
- Banco de treinamento existente no esta atualizado para fins de curso,

- Nio existe um cruzamento de informages para saber se o empregado esta

de férias, afastado, etc...

- Catalogo de Disciplinas necessita de atualizacdo
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- Implantagio de carreiras depende da contratagdo de sistema especifico de

treinamento

- No sistema atual de treinamento (SGT) nfio ha interoperabilidade com

sistema HR (ERP).

- Publico alvo ainda ndo é tdo especifico, afetando a qualidade do

treinamento.
E alguns pontos fortes, tais como:
- A Educagio Corporativa ¢ um processo continuo de atualizagdo.
- Permite a reutilizago do mesmo treinamento (Portabilidade).
-  Treinamento mais dindmico em relagio ao tempo de aplicagdo.
- Melhor qualidade de treinamento.

- Envolvimento Gerencial e Operacional na elaboragiio e funcionalidade do

treinamento.
- Melhora a cultura e readequacéo do funcionario.
- Permite um planejamento dentro da carreira.

- Oportunidades de treinamentos opcionais
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5. CONCLUSAQ

Embora os investimentos em treinamento e desenvolvimento nas empresas de
energia elétrica das quais as empresas de transmissdo se originaram tenham sido
significativos e condizentes com as melhores praticas do mercado, investimentos
nessa nova maneira de se desenvolver os empregados sdo necessarios considerando:
as recentes mudangas pelas quais passaram essas empresas e a nova realidade que

exige diferentes competéncias e polivalencia do quadro de pessoal.

Ainda ¢ importante registrar o momento atual de reconfiguracio das empresas
para o negécio de transmissdo, com os consegiientes desafios estratégicos a serem
vencidos, como: lideranga em custos, expansdo da planta de transmissio ¢ de

exploragdo de negocios correlatos (em especial transmissio de dados).

Concluimos que o treinamento é uma base sélida dentro de qualquer
investimento em uma empresa empreendedora, ainda mais sendo este parte

integrante de um projeto de Educagio Corporativa.

A Educagio Corporativa valoriza os Recursos Humanos, com pensamento no
amanhd, tendo uma visdo global, como afirmou nosso Presidente na entrega dos

certificados de conclusdo dos cursos de especializagdo e transcrito a seguir:

“Nosso corpo gerencial estd hoje constituido de cingiienta por cento de
aposentaveis ou em processo de aposentadoria, por isso o importante é investirmos
no que temos de melhor na empresa, que sdo vocés, nossos empregados, que num
futuro proximo poderdo estar ocupando cargos gerenciais ou trocando experiéncias

com seus gerentes de igual para igual" [MAR 02].

Esta proposta agrega todo um estudo e levantamento de informagdes ja realizados

pela equipe da Educagio Corporativa, especificamente sobre treinamento.

Apontamos também a importancia dos usuarios finais operacionalizar a entrada
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de dados de forma correta, o que trara menor impacto na integracio dos diversos

modulos .

Nossa contribuigiio somara esforgos adquiridos pela nossa experiéncia e vivéncia
do nosso dia a dia em contato direto com usuarios do sistema ERP, onde estaremos
inserindo neste processo continuo de evolugdo e atualizagio, melhorando a
distribuigdo e implementagdo do Catalogo de Disciplinas, novas disciplinas,
promovendo um enfoque especial & publicos alvos ¢ definidos através de
funcionalidades (FAST).

Serfio revistas as cargas horédrias afim de que sejam compativeis com as
disciplinas ¢ findamentalmente para atender os pré requisitos ja definidos na

Carreira ¢ Desenvolvimento da Educagdo Corporativa,

Empregados ndo inseridos no contexto para treinamento das disciplinas mas que
desejem fazer parte no treinamento poderdo fazé-lo, desde que preencham alguns
requisitos, e realizem estes treinamentos, apenas como conhecimento, nio tendo

qualquer valor para sua carreira neste instante.

Salientamos que o crescimenio € desenvolvimento do funcioniric em sua
carreira, nio deve estar totalmente atrelado a uma movimentagdo financeira, e sim,
centralizado no curriculo e na bagagem adquirida, onde, a parte financeira sera
recompensada em momento oportuno de avaliagio para este fim, considerando nesta

fase o desenvolvimento e crescimento da carreira.

Desta forma, sugerimos que o novo Catalogo de Disciplina, no Vetor de Gestdo,
no Nivel de Formagdo Especifica em Gestdo Empresarial {ERP) na Gestio de

Suprimentos seja dividido em oito madulos.

Este novo formato estara abrangendo todos os médulos ja existentes na empresa,
onde o conhecimento sera enfocado individualmente, especificamente voltado ao
assunto tratado em cada disciplina sendo que as integragdes de dados poderdo ser

melhor percebidas.
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VETOR DE GESTAO PARA CARGOS UNIVERSITARIOS

GEGUO1I - Gestio de Suprimentos (ERP)

Contendo
Modulo I - Requisitante
Modulo II - Compras Centralizadas
Madulo III - Compras Descentralizadas
Médulo IV - Recebimento Integrado
Moédulo V - Inventério
Mobdulo VI - Solicitagio de Pagamento
Modulo VII - Aprovagdo de Documentos
Modulo VIII - Licitagiio

Carga Horaria
4 Horas para os Moduloes VI e VII
8 Horas para os Médulos [, H, Il
16 Horas para o Modulo IV,V

Populacio Alvo
Conforme Tabela 2, verificando o perfil em questiio

Pré- requisitos
Obrigatoriamente o funciondrio devera estar exercendo a fungio
definida a sua funcionalidade (Tabela 2) ¢ ao sen cargo

Tabela I'V - Proposta do Catalogo de Disciplina ( Gestdo de Suprimentos)

Ainda poderemos, a titulo de contribui¢io, sugerir que a disciplina GEGUO1 -
Gestdo de Suprimentos (ERP) seja substituida pelos Médulos, tornando-se cada um

uma nova Disciplina.

Dessa forma teremos entio no Nivel de Formagdo Especifica em Gestdo
Empresarial (ERP) 8 disciplinas:

=  (Gestdo de Requisitante;




Gestdo de Compras Centralizadas;
Gestdo de Compras Descentralizadas;
Gestdo de Recebimento Integrado;
Gestdo de Inventario;

Gestdo de Solicitagio de Pagamento;
Gestdo de Aprovagio de Documentos;

Gestfo de Licitagdo.
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